EMTA

KALITE POLITIKASI

EMTA Elektrik olarak faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda, musteri memnuniyetini esas alan ve siirekli
iyilestirmeyi temel alan bir kalite yonetimi anlayisiyla hareket ediyoruz. Kalite politikamiz; ulusal ve uluslararasi
standartlara uyumu, calisan katilimini, veriye dayali karar alma sireclerini ve sektérel gelismelere uyum

saglamayi esas alir.

e Kalite Yonetim Sistemimizi, ISO 9001 standardinin gereklerine uygun sekilde dokiimante eder, etkin

bicimde uygular ve sirekli iyilestirmelerle gelistiririz.

e Uriin ve hizmet siireclerimizi, misteri beklentileri ile ilgili sarthame ve standartlarini tam karsilayacak

sekilde planlar, uygular ve degerlendiririz.

e Calisanlarimizin kalite bilincini artirmak amaciyla diizenli egitimler sunar, bilgi ve becerilerini gelistirerek

surekli iyilestirme siireglerine aktif katihmlarini destekleriz.

e Faaliyet gosterdigimiz enerji sektoriinde yiksek kalite anlayisimizla farkhlasarak, strdirilebilir rekabet

avantaji yaratmayi hedefleriz.

e Yasal ve dizenleyici sartlara eksiksiz uymayi, ayni zamanda sektordeki gelismeleri zamaninda

sistemimize entegre etmeyi taahhit ederiz.

e Ana faaliyetlerin performans kriterlerini belirler, 6lger ve analiz eder; uluslararasi standartlari karsilayan

¢Oziimler sunmak icin veriye dayal iyilestirmeler gergeklestiririz.
e TUm paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak, karsilikli glivene dayali siirdirilebilir iliskiler kurariz.

Basarinin sirdurdlebilirligi icin durmaksizin ilerlemek; bu yolda gereken tim kaynaklari saglamak, EMTA

Elektrik’in temel kalite politikasidir.



